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Avec 34 divisions dans 22 marchés, iProspect est leader au niveau mondial sur le
marché du Search Engine Marketing. Ceci nous permet de déployer une stratégie
de recherche et développement poussée et soutenue afin de rester a la pointe des
avancements technologiques.

iProspect Belgium et ses 18 spécialistes basés a Bruxelles, vous proposent une
palette compléte de services de Search Engine Marketing comprenant les outils, la
consultance, la formation, 'accompagnement et la réalisation de projets SEM pour
les moyennes et grandes entreprises belges et internationales.

Plus de 40 sociétés dans le secteur de la finance, du tourisme, de la technolo-
gie, des telecoms, des services et de la vente en ligne nous confient leurs projets
de Search Engine Marketing d’année en année. Avec un taux de rétention de 93%
ceci nous a permis de doubler notre chiffre d'affaire en 3 ans et d’atteindre avec
7,75M€ en 2010 le status de premiére agence SEM belge. (16)

Pour une présentation détaillée de nos services et de notre technologie, n'hésitez
pas a nous contacter :

iProspect Belgium SA

Tel: +32 (0)2 704 49 59 - Fax: +32 (0)2 704 49 55
info@iprospect.be - www.iprospect.be

Rue du Moulin a Papier 55

Bruxelles 1160

Belgique

(16) http://www.nbb.be/pub/03_00_00_00_00/03_02_00_00_00/03_02_01_00__
00.htm?I=nl
















Cloaking

Technique de spamming par laquelle le contenu visible pour un moteur de
recherche est différent de celui visible pour l'internaute. Certains moteurs de
recherche ont des directives explicites contre le cloaking. Si ces regles ne sont pas
strictement respectées, I'URL peut se retrouver sur une liste noire de sorte que
les pages du site concerné ne peuvent plus étre indexeées.

Conversion

Une conversion signifie qu'un objectif préalablement établi a été atteint, par
exemple la vente d'un produit particulier, un internaute qui transmet certaines
données et informations ou encore un clic sur un lien spécifique.

Cookie

Un cookie est une information envoyée par le serveur vers le navigateur du
visiteur, de sorte que celle-ci puisse a nouveau étre demandée lors d’'une prochaine
visite.

Cost-Per-Click (CPC)
Voir ‘Paid placement’

ECRE
Voir ‘Paid placement’

Crawler

Un crawler, aussi appelé ‘spider’ ou ‘bot’, est un petit morceau de logiciel faisant
partie d'un systéme de recherche. Il écume I'Internet a la recherche de pages web.
Les crawlers sauvegardent de l'information sur ces pages dans l'index du moteur
de recherche.

CTR
Voir ‘Click-Through Ratio’

Déduplication
La déduplication du nombre de conversions par canal de marketing. Elle permet de
mesurer un Retour sur Investissement correct sur les investissements en ligne.

Google

Google est un moteur de recherche de Google Inc. pour des documents sur
Internet, lancé en 1997 par deux assistants de I'Université de Stanford, Larry Page
et Sergey Brin.



Google AdWords
La plateforme publicitaire de Google.

Keyword
Un mot-clé introduit dans un moteur de recherche pour effectuer une recherche.

Keyword buying
Voir ‘Paid Placement’

Landing Page

La page web spécifique sur laquelle un visiteur aboutit par le biais des résultats
de recherche d'un moteur de recherche. Les professionnels du marketing essaient
d'améliorer le taux de conversion en développant des landing pages créatives,
concues pour l'utilisateur (copywriting, lay-out, ergonomie,...).

Liens sponsorisés
Résultats des moteurs de recherche pour lequel un annonceur paie.

Mot-clé
Voir ‘Keyword’

Off-site tracking
Voir ‘Ad Tracking’

On-site Tracking
Voir ‘Web Analytics’

Pagerank
Voir ‘Popularité des liens’

Page Vue (Pageview)

Une page vue est la visite d'une page web. Le nombre de pageviews d'un site
web équivaut au nombre d'internautes qui ont visité ce site web sur une période
déterminée multiplié par le nombre de pages que ces visiteurs ont regardé en
moyenne.




Paid Placement

Annonces textuelles sur des moteurs de recherche tels que Google ou Yahoo!,
dans lesquelles vous pouvez lier un mot-clé ou ‘keyword’ a votre site web et pour
lesquelles vous payez en fonction du nombre de clics vers votre site ou page web.
Aussi parfois appelé publicité ‘Pay-Per-Click’ (PPC) ou ‘Cost-Per-Click’ (CPC).

Pay-For-Inclusion (PFI)

Avec le Pay-For-Inclusion, votre site web est repris, contre paiement, dans un
moteur de recherche, un annuaire, un index ou un autre type de site qui liste des
entreprises (par exemple les sites de comparaison de shopping).

Pay-Per-Click (PPC)
Voir ‘Paid Placement’

PFI
Voir ‘Pay-For-Inclusion’

Popularité des liens
Un score de 0 a 10 indiguant le niveau de “popularité” d'une page web, basé sur le
nombre de liens qui renvoient vers cette page. Aussi appelé ‘Page Rank'.

PPC
Voir ‘Paid Placement’

Quality score

Le systeme Google Adwords calcule un score de qualité pour chacun de vos mots-
clés. Plus le score de qualité est élevé, plus votre annonce est haute dans les
résultats de recherche et moins vous payez.

Résultats (de recherche)
Les résultats de recherche des moteurs de recherche comportent des sites
web qui apparaissent lorsqu'un moteur de recherche considére le contenu
rédactionnel pertinent par rapport aux termes de recherche. Les résultats payants
apparaissent lorsque les termes de recherche de la requéte font aussi partie
d’annonces publicitaires.

Résultats naturels
Voir ‘Résultats organiques’

Résultats organiques
Les résultats de recherche de moteurs de recherche pour lesquels on ne paie pas.



Les sites web n'apparaissent que lorsqu’'un moteur de recherche estime le contenu
rédactionnel d'une page indexée important et pertinent pour I'ajouter aux résultats
de recherche.

Résultats payants
Voir ‘Paid placement’

Robot
Voir ‘Crawler’

ROI

Acronyme de ‘Return On Investment’ ou retour sur investissement. Renvoie au
pourcentage de gains ou de recettes générés par une activité spécifique. Dans le
contexte du SEM, cela concerne principalement I'évaluation des colts par rapport
aux recettes des activités de SEM (colts/recettes x 100).

Search Engine Advertising (SEA)
Un terme générique regroupant diverses formules payantes d'annonces textuelles
comme le ‘Paid Placement’ ou le ‘Cost-Per-Click’, le ‘Pay-For-Inclusion’, etc.

Search Engine Marketing (SEM)

Le SEM ou Search Engine Marketing est le terme générique qui désigne I'ensemble
des techniques marketing pour faire en sorte que les internautes en quéte
d'informations trouvent un site web spécifique par le biais des moteurs de

recherche.

Search Engine Optimization (SEO)

L'ensemble des techniques que vous pouvez appliquer pour que votre site web se
classe - de maniere naturelle et organique — en meilleure position dans un moteur
de recherche. Cela comprend notamment I'optimisation du code HTML, le contenu
de vos pages web, la structure de navigation et le nombre de liens qui renvoient
vers votre site web. Le SEO est aussi appelé Organic Search Engine Optimization.

SEA
Voir ‘Search Engine Advertising’

SEM
Voir ‘Search Engine Marketing’




SEMPO
Search Engine Marketing Professional Organization: Fédération professionnelle
internationale de l'industrie du SEM.

SEO
Voir ‘Search Engine Optimization'.

Site Match
Le programme de Pay-For-Inclusion (PFl) d’'Overture (Yahoo!).

Spider
Voir ‘Crawler’

Terme de recherche
Voir ‘Keyword’

Web Analytics

En général, application en ligne qui permet d'analyser le comportement des
visiteurs d'un site web. Le software Web Analytics permet également aux
professionnels du marketing de suivre et d'analyser I'impact et le ROI de leurs
campagnes de marketing en ligne.

White Hat SEO
L'utilisation de techniques autorisées afin d'optimiser un site web pour les
moteurs de recherche.

Yahoo!

Yahoo! Inc. est une société américaine, connue grace a son site portail et son mo-
teur de recherche. Le service e-mail Yahoo! Mail fait partie des leaders du marché
de la messagerie gratuite.

Yahoo! Search Marketing
La plateforme publicitaire de Yahoo!.
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Tableaux:

Annonces SEA

Résultats de recherche SEO

Le comportement au niveau des clics change en fonction du type de requéte
Les résultats naturels dans Google

Le travail des crawlers (spider sou bots)
Les 3 pilliers du Search Engine Optimization
Le processus de crawl d’'un site internet
Code source d’'une page web

La popularité d'un site internet

Search Engine Advertising

Interface d’administration Adwords

Google Display Network

Les différents ciblages

Calculateur de ranking AdWords
Fonctionnement des Web Analytics

Ad tracking

Déduplication et attributions de conversion

Les investissements européens en Search Engine Advertising
Canaux utilisés par le consommateur belge pour la recherche
d'informations commerciales

Les moteurs de recherche les plus populaires en Belgique

Bing et Yahoo! ne sont utilisés qu'en combinaison avec Google
Pourcentage d'internautes au courant de la présence de résultats
de recherche payants

Utilisation de requétes verticales

Influence de I'internet sur les décisions d’'achats

Principaux canaux de génération de trafic

Pourcentage de consommateurs belges recherchant des informa-
tions sur internet avant d’acheter une voiture

Lien entre la recherche en ligne et I'achat en ligne et/ou hors ligne
Utilisation hors ligne de bons de réduction et de moyens de réserva-
tion recueillis en ligne

Parts de marché des différents moteurs de recherche

Temps consacré au au titre, a la description et a I'URL par

type de requéte

Temps consacré aux résultats naturels et aux résultats sponsorisés
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